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Foljande metodbeskrivning baseras pa erfarenheter fran SVT Leksand, dar en kartlaggning och analys av styrkor och
svagheter/problem genomférdes. Redaktionen domineras av tva skilda kulturer och spraksfarer, déva och hérande, teckensprak
och svenska.

Medarbetare identifierade och analyserade, utifran sina egna perspektiv, upplevelser och tolkningar av arbetsplatsen. Resultatet
blev en aktivitetsplan for att hantera eller eliminera identifierade svagheter/problem. De identifierade styrkorna framhavs for att
visa hur en diversifierad arbetsgrupp blir mer kreativ och utvecklande som i sin tur skapar en stor problemhanteringsférmaga
och férandringsbenagenhet an en homogen arbetsgrupp med hég konsensus.

De metodverktyg som anvandes och kombinerades ar kvalitativa och deltagande, dar alla medarbetare involveras for att skapa
gemensam forstaelse och medvetenhet for behov av férandringsarbete for att kunna hantera svagheter/problem i organisationen
eller pa arbetsplatsen. Tonvikt Iaggs pa dialog, delaktighet, flexibilitet, processtankande och "underifranperspektiv’ ("bottom-up”)
for att darmed kunna uppna en djup forstaelse av organisationens/arbetsplatsens styrkor och svagheter/problem.

Metodverktygen som beskrivs ar SWOT-analys, Problemanalys, Malanalys och Deltagande observation kombinerad med
djupintervjuer.
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2. METODER

2.1 SWOT-analys
Metoden anvands framforallt for att snabbt fa fram information
som underlag for férandringsarbete och fér att medvetandegéra
olika aktorer om aktuell situation i en organisation och for att kunna
arbeta fram aktivitetsplaner for forandringsarbete eller innovation.
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satt identifiera styrkor och svagheter/problem i organisationen
eller pa arbetsplatsen.

v

e Bade identifierade styrkor och svagheter/problem kan omvandias till

mojligheter i framtiden.

¢ |dentifierade svagheter/problem kan i sin tur omvandias till Majligheter
antingen styrkor om de hanteras i tid eller till hot i framtiden —
om de inte hanteras i tid.

Svagheter
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e Det ar viktigt att medarbetare far vara anonyma, tva beprovade satt ar:

1. att satta upp vita pappersark med rubrikerna styrkor och svagheter/problem pa en neutral vagg i en korridor eller
liknande neutral plats.

STYRKOR SVAGHETER/
PROBLEM

2. att stalla ut boxar i kok eller annat passande utrymme med rubrikerna styrkor och svagheter/problem.

SVAGHETER/
PROBLEM

STYRKOR
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Alla medarbetare som berdrs bjuds in att skriva upp styrkor och svagheter/problem pa "Post-it” lappar, grona lappar for
styrkor och roda lappar for svagheter/problem.

Om flera kulturer representeras, sammanslagning av organisationer eller avdelningar, olika etniska eller religidsa
grupperingar, funktionshindrade icke funktionshindrade, etc. sa ska varje grupp anvanda en egen farg pa "Post-it” lapparna

~

sa att varje grupps asikter kan identifieras.

SVAGHETER/
PROBLEM

SVAGHETER/
PROBLEM
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1.1.2 Genomforandefas

e | form av en "Workshop”, som foretradesvis leds av en expert pa metoderna, kategoriseras beskrivna styrkor och
svagheter/problem.

e Varje kategori av styrkor och svagheter/problem tilldelas en rubrik.
e Svagheter/problem delas upp i tva delar:
1. svagheter/problem som kan hanteras/I6sas med interna manskliga och finansiella resurser

2. svagheter/problem som beror pa yttre omstandigheter och inte kan hanteras/I&sas interna resurser, dar man behdéver
stdd utanfor organisationen/arbetsplatsen eller ar av sadan karaktar att man maste leva med dem.

¢ Rangordning av de 3-5 svagheter/problem som man vill atgarda forst, lista sedan vilka som ska sta nast pa tur, osv.

e Efter rangordningen 6vergar man till problemanalys.

SWOT-analys




2.2 Problemanalys

Om materialet ar stort och medarbetarna manga sa rekommenderas
en sarskild "Workshop” fér problem- och malanalysen eftersom det
ofta blir for betungande att gora allt pa en gang. "Workshopen” bor
ledas av en expert.

En analys av orsaker och effekter genomfors for var och en av de
3-5 rangordnade svagheterna/problemen fran SWOT-analysen.

Orsakerna till svagheten/problemet skrivs pa "Post-it” lappar i en
"brainstorming”.

Sedan ordnas och kategoriseras orsakerna.

Effekterna av svagheten/problemet skrivs pa "Post-it” lappar i en
"brainstorming”.

Sedan ordnas och kategoriseras effekterna.

Nar problemanalysen ar klar évergar man till att géra en malanalys.
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2.3 Malanalys

e Varje svaghet/problem omformuleras sa att det blir positivt, exemplet
negativ attityd till tva-sprakig arbetsplats formuleras om till positiv
attityd till tvasprakig arbetsplats

e Forslag pa aktiviteter for att na varje mal skrivs pa "Post-it” lappar i en
"brainstorming”.

e Sedan ordnas och kategoriseras aktiviteterna.

e Forvantade resultat av aktiviteterna formuleras och skrivs pa "Post-it”
lappar i en "brainstorming”.

e Sedan ordnas och kategoriseras forvantade resultat.

o Till sist utses en projektgrupp som ska uppratta en aktivitetsplan som
sedan skickas ut till alla medarbetare for att fanga upp ytterligare idéer
eller reaktioner.
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e Projektgruppen kompletterar vid behov aktivitetsplanen och skickar sedan ut en resurssatt aktivitetsplan
for acceptans och godkannande.

Exempel pa struktur pa aktivitetsplan

Aktivitet Forvantat Ansvarig Resurspersoner Period Kostnad Kommentarer
resultat

Malanalys
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2.4 Deltagande

observation +
diupinterviuer

Deltagande observation (etnografisk faltmetod) fangar upp skillnaden mellan vad man sager under t.ex. en intervju eller svarar i en
enkat och hur man egentligen beter sig och gor i en verklig situation. Metoden kombineras med djupintervjuer vid behov och ska
utféras av en expert utanfér organisationen/arbetsplatsen dels for att undvika "lhemmablindhet” dels for att det ar en konst att
observera utan paverkan.

Metoden kan anvandas om det finns ytterligare behov av férdjupning inom i vissa identifierade styrke- eller problemomraden eller
om det existerar djupa konflikter i organisationen eller pa arbetsplatsen.

Deltagande observation +

djupintervjuer




